 Договір № ф-00000  
послуга доступу до мережі Інтернет
м. Кривий Ріг 2024


                                                                                                                                                                                                                                                            










   “__”________ 2024р.
 Товариство з обмеженою відповідальністю «95 Онлайн» в особі директора Чернишової Вікторії  Вікторівни (надалі - Оператор), яка  діє на підставі статуту. ТОВ належним чином зареєстрований відповідно до законодавства України та включений до реєстру операторів провайдерів телекомунікацій НКРЗІ за № 4600 (дата реєстрації повідомлення в НКРЗІ - 14.06.2024р.), з одного боку, надалі -  "Оператор", та________________________________________,далі "Клієнт",з іншого боку. Далі "сторони", уклали цей договір, надалі "Договір", про нижченаведене:

1.
Предмет договору
1 .1. Оператор надає Клієнтові телекомунікаційні  послуги, а саме послуги доступу до мережі Інтернет, далі - "Послуги", з точкою включення:
_____________________________________________
 Клієнт сплачує Операторові вартість Послуг відповідно до Додатка №3, яке є невід'ємною частиною цього Договору.
1.2. Сторони обов'язково домовляються про прийняття Термінології, обумовленою в Додатку №1, "Термінологія", що являється невід'ємною частиною цього Договору.
1.3. Послуги надаються  відповідно до Закон України від 16.12.2020 № 1089-IX 
«Про електронні комунікації»
2.
Права і обов'язки сторін
2.1. Оператор зобов'язаний:
1) Здійснювати цілодобовий прийом і передачу інформаційних потоків  клієнта, за цим Договором, окрім випадків вказаних в пункті 2.2
2) Робити консультаційні послуги з технології, технічних і програмних засобів взаємодії з мережею, в обмеженому об'ємі і в робочий час,
 по буднях з 9.00 до 21.00, в суботу з 10.00 до 20.00  за телефонами:  (098) 013-0849, (063) 283-9662. (неділя – вихідний) 
3) На письмову вимогу Клієнта, призупинити надання послуг, на зазначений їм термін, за відсутності заборгованості у Клієнт (мінімальний термін 2(два) тижня).
4) Усувати за власні кошти причини, які викликали погіршення якості надання Послуг впродовж 8(восьми) годин з моменту повідомлення Клієнтом Операторові, якщо ці причини виникли з провини Оператора.
5) Відновити надання Послуг в термін 1(одного) робочого дня з моменту вступу на розрахунковий рахунок  Оператора простроченої суми коштів.
2.2 Оператор має право: 
1). Проводити профілактичні заходи і модернізацію власного устаткування, які можуть спричинити призупинення надання послуг строком до 2 (дві) доби.
2) Тимчасово обмежити  надання послуг Клієнтові у разі нульового або негативного залишку на рахунку, а також за не своєчаснє перерахування коштів Клієнтом.
3) Змінювати тарифи на Послуги, перелік і умови Послуг, що надаються, заздалегідь повідомивши Клієнта в строк до 1 місяця до таких змін письмово оголошуючи в приміщенні Оператора.
4)  Змінювати номер телефону з якої-небудь причини, заздалегідь повідомивши про це Клієнта не пізніше 7(сім) календарних днів.
5) Відмовити в наданні послуг Клієнтові  і розірвати дію цього Договору, у разі виникнення, загрози безпеки функціонування мережі.
2.3. Клієнт зобов'язаний:
1) Своєчасно вносити плату за послуги, що надаються Оператором.
2) Нести відповідальність за зміст інформації, переданої їм по мережі, зберігання державних, промислових і інших таємниць, поза залежним способом передання інформації.
3) Використати послуги Оператора тільки в цілях, що не суперечать законодавству України.
4) Використати послуги Оператора тільки як кінцевий користувач, без права надання схожих послуг третім особам.
5) Не припиняти дію договору за наступні 6(шість)   місяців  з моменту його підписання(мінімальний термін дії Договору). У разі дострокового припинення мінімального терміну дії з ініціативи Клієнта, Клієнт зобов'язується сплатити Операторові компенсацію в розмірі, який рівний :
M x N, де М - місячна абонплата;

N - кількість місяців, які залишилися до закінчення мінімального терміну дії  Договору.
2.4. Клієнт має право:
1) Використати засоби криптографії передачі і/або прийому даних, які він вважає конфіденційними, якщо це не суперечить чинному законодавству.
2) Використати особисте устаткування (маршрутизатор, комутатор, WiFi конвертор) для організації доступу до мережі Інтернет, тільки після налаштування або консультації з Оператором.
 
3) Припинити дію цього Договору по закінченню терміну вказаного в пункті 2.3.5, (мінімальний термін дії Договору), письмово повідомивши Оператора не пізніше ніж за 1(один) місяць. 
4) Клієнт  здійснює платежі за Послуги в будь який день, у зручній йому банковській установі чи іншій платіжній системі,  але завжди повідомляє Оператора про трансакцію.
3. Вартість і порядок розрахунків

3.1. Перелік і вартість послуг, що надаються Оператором, вказані в Додатку №3 «Прейскурант послуг» до цього договору. 
3.2. Оплата послуг здійснюється через каси банків та інши платіжні системи в наступному порядку:
1). Клієнт вносить плату за визначений ним термін користування, не менш ніж 1(один) місяць. 
2) Оператор продовжує дію тарифу, тільки після повідомлення Клієнтом про день сплати, час, ім’я користувача  та П.І.Б. платника.
3) Відключення  користувача від мережі здійснюється автоматично, у разі коли дія тарифу закінчується. Термін дії тарифу 30 (тридцять) днів від дня зарахування коштів.
3.3. Час коли Клієнт не отримував Послуги у зв'язку з несправністю власного устаткування, мав проблеми з програмним забезпеченням або проблеми з власною телекомунікаційною мережею, яка взаємодіє через маршрутизатор з мережею Оператора, не вважається простоєм і оплачується Клієнтом в повному обсязі. 
4. Відповідальність сторін
4.1. Оператор несе відповідальність за виконання взятих на себе зобов'язань згідно з законом України "Про телекомунікацію".
4.2. Оператор не несе відповідальності перед споживачем за ненадання або неналежне надання послуг у разі:
 1) використання споживачем кінцевого обладнання, яке не відповідає вимогам законодавства, є несумісним з мережею оператора, або порушення вимог інструкції виробника з використання кінцевого обладнання;
2) несанкціонованого втручання у роботу телекомунікаційних мереж, пошкодження абонентської проводки або лінії, викрадення телекомунікаційного обладнання чи пошкодження зловмисниками лінійних та станційних споруд;
3) дії непереборної сили (землетрус, повінь, ураган тощо);
4) вини споживача в інших випадках встановлених законом.
 4.3. Оператор не несе відповідальності за зміст інформації, що передається телекомунікаційними мережами, технічними засобами телекомунікацій.
4.4. Клієнт несе відповідальність:
1) За збереження і правильну експлуатацію устаткування Оператора, переданого йому для використання. У випадках порушення правил і умов експлуатації устаткування Оператора Клієнт зобов'язаний зробити його ремонт за власні кошти.
2) За зміст і об'єм інформації, що передається ним або його довіреною особою по Мережі, зберігання державних, промислових і інших таємниць, незалежно від способу передання інформації.
3) За використання послуги Оператора з метою несанкціонованого доступу до комп'ютерів користувачів мережі, а також до комп'ютерів і устаткування Оператора, згідно із законодавством України
4.5.  Клієнт самостійно відповідає за збиток, нанесений в процесі використання Послуг особі або майну громадян, юридичних осіб, держави.
4.5. Клієнт самостійно несе відповідальність за претензії або позови третіх осіб, пов'язаних з незаконним використанням клієнтом Послуг, IP - адресою, устаткуванням або програмним забезпеченням.
5. Якість Послуг.

5.1. Доступ до Послуги за звітний період обчислюється за формулою:
 Доступність =  ({загальний час Послуг} -{сумарний час збоїв}/{загальний час Послуг}) *100%.
5.2. Коефіцієнт доступності Послуг, який гарантує Оператор в 30(тридцяти) денний термин становлює 95%.
5.3. Клієнт має право вимагати компенсацію(кредит) рівний пропорційній оплаті Послуг, 1/720(одна сімсот двадцята частина) щомісячної плати за кожну годину збою, у тому разі коли несправність перевищує 36 (тридцять шість) годин на протязі календарного місяця.
5.4. Відшкодування не нараховуються згідно пункту 4.2. 
5.5. Відшкодування не може перевищити 720 годин.
5.6. У разі самостійної зміни програмного забезпеченні(або перенесення його на інший комп'ютер), Оператор не гарантує працездатності Послуги.
6. Форс-мажор і звільнення від відповідальності
6.1. Оператор і Клієнт звільняється від відповідальності за Договором у разі настання обставин непереборної сили, що виникли після його підписання окрім волі сторін і таких, настанню яких сторони не могли перешкодити усіма доступними засобами.
6.2. Непереборною силою за даною угодою визнаються наступні дії: війна і військові дії, повстання, мобілізація, страйки, епідемії, пожежі, стихійні лиха, аварії на транспорті, акти органів влади, що мають вплив на виконання зобов'язань, і усі інші події і обставини, які арбітражний суд визнає випадками непереборної сили.
Юридичні адреси та реквізити сторін.
Клієнт                                                                               Оператор                                                                                            

                Клієнт                                                                                        Оператор 



                                                                Директор Чернишова В. 
    м.п                                                                                   м.п.

Додаток №1
До договору №    ф-00000     від  "  "                2024р.
Термінологія
1) абонент - кінцевий користувач, який отримує електронні комунікаційні послуги на умовах договору, укладеного з постачальником електронних комунікаційних послуг;
2) абонентна плата - фіксований платіж, який може встановлювати постачальник електронних комунікаційних послуг для абонента за доступ на постійній основі до електронних комунікаційних послуг незалежно від факту їх отримання;

3) абонентська лінія електронної комунікаційної мережі (далі - абонентська лінія) - складова частина електронної комунікаційної мережі, що з’єднує кінцеве (термінальне) обладнання з електронною комунікаційною мережею;
4) адреса мережі Інтернет - визначений чинними в мережі Інтернет міжнародними стандартами символьний та/або цифровий ідентифікатор;
5) мережа Інтернет (Інтернет) - глобальна електронна комунікаційна мережа, що призначена для передачі даних та складається з фізично та логічно взаємоз’єднаних окремих електронних комунікаційних мереж, взаємодія яких базується на використанні єдиного адресного простору та на використанні інтернет-протоколів, визначених міжнародними стандартами; 

6) безпека мереж і послуг - здатність електронних комунікаційних мереж і послуг протистояти діям, що становлять загрозу доступності, цілісності чи конфіденційності таких мереж і послуг, а також даних, що зберігаються, передаються чи обробляються, та пов’язаних із ними послуг, що надаються або доступ до яких здійснюється через електронні комунікаційні мережі чи послуги;
7) тарифний план - запропонована кінцевому користувачу постачальником електронних комунікаційних послуг пропозиція, щодо вартості, умов та обсягу надання певних електронних комунікаційних послуг; 
8) кінцевий користувач послуг - користувач послуг, який не надає електронних комунікаційних послуг; 

9) послуга доступу до мережі Інтернет - електронна комунікаційна послуга, що забезпечує доступ до мережі Інтернет і можливість логічного з’єднання з кінцевими точками мережі Інтернет незалежно від технології, що застосовується в електронній комунікаційній мережі, і кінцевого (термінального) обладнання, що використовується; 
10) моніторинг якості електронних комунікаційних послуг - збирання, вимірювання, випробування, оброблення, збереження, аналіз значень параметрів якості та показників якості електронних комунікаційних послуг за певний період.
Клієнт                                                                                        Оператор 



                                                                Директор Чернишова В. 

м.п.    ___________ 

                              

                м.п.  __________

Додаток №2

До договору №   ф-00000   від  “__”________ 2024г.

Реєстраційна карта Клієнта 
Відповідальна особа

	Прізвище
	

	Ім’я 
	

	По батькові 
	

	Місце роботи
	

	E-mail
	

	Tel:
	

	Tel:
	

	Адреса Клієнта 
	


Налаштування 
	IP адреса
	Автоматично

	MAC мережевої карти
	

	DNS 
	 Автоматично,  193.151.12.95

	VPN 
	192.168.6.1

	Шлюз 
	Автоматично

	Ім’я користувача:
	

	Пароль:
	


Авторизація клієнта відбувається за протоколом PPPOE або VPN
Тарифний пакет.
	


 Клієнт                                                                                 Оператора





                                                  Директор Чернишова  В.






 

м.п.    ___________ 

                              

         м.п.  __________

Додаток №3

До договору №   ф-00000      від "__"________ 2024 р.

Прейскурант послуг
Тарифи:
	Швидкість Інтернету до 100Мбіт/с +IPTV
	220,00 грн.


	Швидкість Інтернету до 300Мбіт/с + IPTV
	250,00 грн.


	Тариф «Пенсійний» + IPTV
	150,00 грн


Тарифи не лімітуються за об’ємом інформації . 
Ціни вказані в  гривні.
Термін дії тарифу 30 (тридцять) днів від дня зарахування.

Деталі: 95online.dp.ua
 Тариф Пенсійний доступний за наявності будь якого пільгового посвідчення.

** IPTV –  це 360 каналів від національного оператора телебачення. Реєстрація одного приладу в додатку Trinity TV, Sweet TV  для Android, SmartTV
*** 300Мбіт/с + IPTV  - пакет працює на роутерах з підтримкою 1Гбит/с.

Оплата у відділеннях банку або платіжних системах здійснюється на наступні реквезити:

Товариство з обмеженою відповідальністю ” 95 Онлайн”
директор Чернишова Вікторія
ЄРДПОУ 45475361
IBAN    UA343510050000026000879227057
АТ"УКРСИББАНК" 
Призначення платежу: Послуги Інтернет, адреса, П.І.Б.
Повідомити оператора про трансакцію.

по буднях з 10.00 до 17.00, в суботу з 10.00 до 16.00 за телефонами:

(098) 013-0849
(неділя – вихідний)
 Клієнт                                                                                 Оператора  




                                                  Директор Чернишова В.В.





м.п.    ___________ 

                              

         м.п.  __________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________





 ТОВ «95 Онлайн»


Директор Чернишова Вікторія Вікторівна





Місцезнаходження (юридична адреса): 





електронна адреса: 95online@ukr.net


50000, Дніпропетровська обл., місто Кривий Ріг, вул.Поля Олександра ,буд 18. 


Для клієнтів: вул. Широківська, 55


ЄРДПОУ 45475361


UA343510050000026000879227057


АТ"УКРСИББАНК" 


Тел. (098) 013-08-49














